Osnovi poslovnog menadžmenta 

METOD STUDIJE SLUČAJA

Studenti često imaju poteškoće da iskažu svoje teoretsko, ali i praktično znanje o određenoj materiji. Metod studije slučaja pomaže studentima u prevazilaženju tog problema kroz zajedničko i dinamično učenje omogućavajući im da iskažu svoje znanje, vještine, oruđe i ideje za rad na stvarnim problemima. Stvarne situacije se postavljaju u interaktivni proces analize i diskusije te se kroz zajednički rad studenata i nastavnog osoblja razvijaju i hipotetički implementiraju rješenja. Tim se ide i korak dalje te se uči iz iskustva drugih, iz njihovih različitosti u pogledima i razmišljanjima.

Iskustva su pokazala da studenti u velikoj mjeri svoje pravo znanje iskazuju kroz studije slučaja jer im one donose interesantne, situacije iz stvarnog svijeta marketinga, finansija i menadžmenta.

Kada studenti razgovaraju i diskutuju sa svojim kolegama, uče da je donošenje odluka često aktivnost kojoj prethodne konfrontacije osoba dijametralno suprotnih stavova i viđenja određenog problema. Što je najvažnije, studenti uče kako da djeluju u cilju postizanja koncenzusa koji će tolerisati i prihvatiti razlike u mišljenjima.


Posao menadžera je da donose odluke. Odluke koje menadžeri donesu direktno utiču na visinu prihoda, troškove i profite preduzeća kojim rukovode. Da bi menadžeri bili uspješni, moraju naučiti na koji način donijeti dobru odluku. Moraju razviti sposobnost da trening u donošenju odluka u učionici "presele" u stvarni svijet poslovanja i ekonomije za rješavanje stvarnih poslovnih problema, odnosno da:

1 - pojednostave proces donošenja odluka,

2 - poboljšaju analitički kvalitet odluka,

3 - smanje vrijeme potrebno za donošenje odluka,

4 - povećaju broj ispravnih, pravih odluka.

Nakon što završe studije nekoliko slučaja, studenti će shvatiti i prihvatiti novi način učenja, kao intresantan i obećavajući. Shvatiti će da studije slučaja zahtjevaju drugačiji pristup nego što je to neki drugi problemski orjentisani zadatak. Svaki slučaj često ima više od jednog pravog rješenja ili pouke, zavisno od toga kako je problem odnosno slučaj postavljen. Studenti svoje vrijeme studije slučaja provode pripremajući rješenje problema i diskusiju. Vrijeme koje tako troše, studenti troše na kvalitetan način jer se pripremaju da zauzmu takve pozicije u stvarnom poslovnom svijetu gdje će proces donošenja odluka biti svakodnevan i kontinuiran. Uspjeh u tom stvarnom svijetu biti će stvarna nagrada truda, rada i znanja koje je student uložio kada je učio i radio na studiji slučajeva.

"NAPAD" NA SLUČAJ
Prva reakcija nakon pročitanog slučaja jeste da su studenti najčešće "zapljusnuti" mnoštvom informacija. Nakon detaljnijeg i pažljivijeg iščitavanja, može se studentu učiniti da neke informacije nedostaju, a od vitalnog su značaja za analizu slučaja. Međutim, najčešće su autori slučaja ti koji su dati propust uradili namjerno jer na taj način približavaju stvarnu situaciju, koliko je to moguće. U današnje vrijeme visoke tehnologije, menadžeri su često izloženi mnoštvu podataka i potrebno je znanje i umijeće za prikupiti validne i doista vrijedne informacije za donošnje odluka. Na suprotnoj strani su situacije, gdje menadžeri na raspolaganju imaju veoma mali broj podataka ili premalo vremena i novca da bi se prikupile potrebne informacije. Jedna od definicija menadžmenta i jeste "umijeće korištenja premalo informacija za donošenje veoma važnih, krucijalnih odluka pod pritiskom vremena". Jedan od razloga korištenja metoda studije slučaja u učenju, odnosno prihvatanju znanja jeste naučiti kako efikasno funkcionisati u takvom "ograničavajućem" okruženju kada treba donijeti odluke.  

Kada studenti pred sobom imaju slučaj u kojem sve činjenice i informacije nisu predstavljene, potrebno je da učine dvije stvari: prvo je da na neki način dobiju dodatne informacije. Ukoliko za studiju slučaja imaju na raspolaganju više vremena tada je dobro dodatne informacije obezbjediti kroz rad u biblioteci ili obaviti nekoliko telefonskih razgovora da bi se obezbjedile potrebne informacije. Ili studenti mogu pretpostaviti i to da nedostajući podaci odnosno infomacije nisu i ne mogu biti na raspolaganju. Odluka o tome treba biti realna i zasnovana na stvarnoj procjeni jer "ispravnost" rješenja zavisiti će od toga da li je data pretpostvaka tačna ili ne. U svakom slučaju predavača će zanimati put odnosno način na koji ste u procesu analize odnosno studije došli do odluke i da li je ona u svim svojim fazama imala opravdan i ispravan tok.

 
U nekim slučajevima, autori studija slučaja obezbjedili su pitanja koje studenta "vode" u analizi: u nekim drugim slučajevima autori studentu prepuštaju inicijativu da odluče koja i kakva pitanja postaviti i odgovoriti na njih, a relevantna su za definisanje problema. U stvarnoj poslovnom okruženju, marketing menadžeri su sukobljeni sa situacijama da sami sebi postavljaju pitanja na koje traže odgovore, i sigurno je da im tada niko "ne daje" spisak pitanja sa više mogućih odgovora. Zbog toga je potrebno da studenti sebe nikada ne ograničavaju u analizi slučaja i da imaju slobodu u postavljanju pitanja. 

Sedam koraka za analizu problema

Najbolje je u analizi slučaja koristiti model od sedam koraka, jer se čitav proces studije pojednostavljuje i povećava korisnost ovakvog načina učenja:

1. PAŽLJIVO PROČITAJTE SLUČAJ! - Da bi se u potpunosti razumjela materija koja se nalazi pred studentom, potrebno je da se slučaj pročita u cjelosti i pažljivo. Iako može postojati želja da se slučaj pročita što prije, to je ipak prvi put da se student susreće s datim pojmovima - industrije, kompanije, ljudi u njoj i samom situacijom koja se analizira. Možda je tada bolje slučaj pročitati naknadno još jednom, sporije, praveći zasebne bilješke.

2. ISTAĆI SREDIŠNJE PITANJE SLUČAJA! - Mnogi slučajevi se ne bave samo jednim, već sa više problema i pitanja. Važno je istaći najvažnije probleme i odvojiti ih od onih koji su trivijalni, krajnje nevažni. Nakon te identifikacije važnoga i nevažnoga, potrebno je istaći centralno pitanje, te ukazati na faktore koji imaju uticaja na njegovo rješavanje: marketing, finansije, osoblje i sl. Time se usmjerava interes na problem u svoj njegovoj dubini i cjelini, kao što to čine top menadžeri.  

3. DEFINIŠITE CILJ KOMPANIJE! - Nekonzistentnost između ciljeva firme i onoga što je firma ostvarila uticati će bolje "upoznavanje" sa problemom koje je započeto u koraku 2. U svakom slučaju identifikovati ciljeve firme znači obezbjediti dobar vodič za dalju analizu.

4. IDENTIFIKUJTE OGRANIČENJA! - Ograničenja limitiraju rješenja koja su na raspolaganju firmi. Tipična ograničenja su ograničenja finansijske prirode, nedostatak mogućnosti proširenja proizvodnje, ograničenja personalne prirode, jaka konkurencija, odnosi sa dobavljačima i kupcima i sl. Ograničenja se uvijek moraju uzeti u razmatranje kada se predlažu rješenja.

5. IDENTIFIKUJTE RELEVANTNE ALTERNATIVE! - Lista treba sadržavati sve  relevantne alternative koje bi mogle predstavljati rješenje problema koji je definisan u koraku 2. Korištenjem svoje kreativnosti treba doći do što više alternativnih rješenja. Iako ponekad sama rješenja mogu biti sugerisana u slučaju, ponekad bolje rješenje može biti rezultat vaše analize odnosno studije.

6. IZBOR NAJBOLJE ALTERNATIVE! - Ocijenite svaku alternativu zasebno u svjetlu raspoloživih informacija. Ukoliko je pažljivo pređen proces od prethodnih pet koraka, dobro rješenje za predstavljeni problem je tu. Potrebno je izbjeći situaciju preskakanja pojedinih koraka ili njihovo izjegavanje. Time postoji opasnost od "gubljenja" važnih činjenica, pogrešnog razumjevanja problema ili "propuštanja" najboljeg rješenja. Potrebno je da se precizno opiše i ukaže na logiku koja je dovela do datog rješenja odnosno koja je dovela do toga da druge alternative za rješenje budu odbačene.

7. RAZVOJ PLANA IMPLEMENTACIJE! - Konačna faza rada u analizi odnosno studiji slučaja jeste razvoj plana za efikasnu implementaciju odluke koja je donesena. Ukoliko se dati plan ne pripremi, čak i dobra i pravilna odluka može voditi u propast. Ovaj korak ne treba preskakati niti izbjegavati. Predavač je uvijek zainteresovan da čuje na koji način će se izabrana odluka implementirati.

