Organizacija analitičke službe

· Analiza se treba organizovati u obliku analitičke službe

· Pravilo: što je viši nivo rukovodstva tj organizacione strukture to će općenitiji pokazatelji trebati i obratno

· Pravilo: što je niži nivo rukovodstva tj organizacione strukture to će specifičniji i obimniji podaci trebati

· Pravilo piramide


· na svakom organizacionom nivou se mogu osnovati zasebne analitičke službe

· na svakom nivou će se obim i složenost podataka određivati prema nivou rukovodstva, kao i prema procjeni rukovodstva da i mu takve informacije trebaju

· način organizovanja analitičke službe zavisi i od veličine preduzeća

· mala preduzeća: jedna centralizovana služba

· velika preduzeća: više decentralizovanih  službi i jedna centralna služba

· nivo IV: radna mjesta – specifični podaci

· nivo III: radionice – posebna analitička služba, podatke dostavlja rkovodstvu radionice

· nivo II: pogon – prikupljaju podatke sa nivoa III i IV i prezentiraju ih rukovodstvu pogona i preduzeća

· nivo I: Preduzeće – centralna služba za analizu, prikuplja i sistematizira sve podatke sa svih nivoa i kreira finalni izvještaj za najviši nivo rukovodstva

· u našoj praksi oblici organizovanja analitičke službe su bili:

· centralno organizovana služba na nivou direktora

· samostalna služba u okviru sektora za privredu

· samostalna služba u okviru sektora za plan i analizu

· služba u okviru finansijskog sektora

· referent u okviru službe računovodstva

· itd

Tehnika analitičke službe

· Pod tehnikom analitičke službe podrazumijevaju se sljedeće djelatnosti:

· pripremanje podataka (sakupljanje i grupisanje podataka)

· obrada podataka

· ispitivanje uticaja

· utvrđivanje rezultata analize (sinteza rezultata analize)

· oblikovanje i prikazivanje rezultata analize

Priprema podataka

· vrši analitička služba

· sakupljanje treba biti sistematično i stručno

· sakupljanje treba biti planirano (radi sprečavanja dupliranja podataka)

· koje podatke prikupljati

· koji pokazatelji izračunavati

· na koji način (putem kojih evidencija i dokumenata)

· u kojim vremenskim intervalima 

· poželjno je da podatke provjeri interna kontrola

· nakon prikupljanja slijedi grupiranje podataka

· grupiranje podataka se obično vrši na višem organizacionom nivou

· kriteriji za grupiranje mogu biti:

· veličina

· područje

· kategorija

· svrha

· objekt

· grupirati se mogu samo istovrsni podaci

· grupiranje mora biti provedeno uvijek istim postupkom  (npr ista metode obračuna amortizacije)

Obrada podataka

· i obrada podataka treba biti:

· sistematična

· putem istog postupka (procedure)

· prilikom obrade treba odrediti:

· metode

· izbor metode zavisi od vrste podataka, značaja, vremena, sredstava i sl.

· Metode mogu biti već poznate metode iz uvodnog dijela skripte

· redoslijed faza

· ako nije moguće simultano obrađivati podatke onda je potrebno utvrditi redoslijed obrade podataka

· npr. prije obrade podataka za stalna sredstva potrebno je obraditi podatke za izvršenu procjenu vrijednosti stalnih sredstava

· mogućnost iskorištenja rezultata

· zavisi od svrhe, ali i sredstava, vremena i načina obrade

· postoje li i kakvi uticaji

· veoma važna faza

· utvrditi i uticaje

· analiza uticaja mora biti sveobuhvatna (sve elemente)

· utvrditi faktore koji djeluju 

· Utvrđivanje odstupanja predstavlja utvrđivanje razlike između činjeničnog stanja i neke uporedive veličine koja je određena u pripremnoj fazi analize.Ta veličina ili t.z.v. "normala" može biti prosjek grupacije, plan, optimum i sl a izražava se brojčano u apsolutnim i relativnim brojevima.

· Utvrđivanje posljedica koje mogu biti pozitivne ili negativne vrši se iz razloga kako bi se apostrofirao značaj odstupanja. Ako je na primjer došlo do smanjenog obima relaizacije proizvoda i usluga to znači istovremeno i smanjenje dobitka, plata i akumulacije kao i orjentaciju kupaca na neke nove dobavljače. U slučaju porasta obima realizacije efekti će biti suprotni.

· Utvrđivanje uzroka kao rezultat subjektivnih i objektivnih okolnosti koji su uticali na stanje i kretanje odgovarajuće pojave predstavlja jednu od faza analize u užem smislu riječi. Među objektivne faktore spadaju: tržište, kapacitet, lokacija i sl. a u subjektivne odvijanje pojedinih funkcija i rad organa u preduzeću kao i rad kolektiva kao cjeline. Uzroci koji mogu imati određeni uticaj po svom karakteru mogu biti pozitivni i negativni.

Ispitivanje uticaja

· Ispitivanje uticaja je veoma važno u konačnoj analitičkoj ocjeni, pa je s tim u vezi potrebno utvrditi faktore koji vrše te uticaje. 

· Faktori smetnje mogu biti formalne i materijalne prirode a najvećim dijelom vezani su za postojanje nejednoobraznosti podloge za analizu kao i razlike u strukturi troškova. 

· Neophodno je utvrditi koji se uticaji javljaju i u kojim faktorima dolaze do izražaja kako bi se negativni otklonili a pozitivni potencirali.

· Kod ispitivanja uticaja nije dovoljno opredijeliti se na samo jednu komponentu ukoliko ih ima više. Tako na primjer kod ispitivanja rentabilnosti ne treba se zadovoljiti samo analizom uloženih sredstava nego treba analizirati i utrošena sredstva i izvršiti analizu prometa. Uz komponente treba ispitati i faktore od kojih one zavise. Na taj način analiza postaje obuhvatnija i bogatija i u krajnjoj liniji kvalitetnija.

Utvrđivanje rezultata analize (sinteza)

· cilj svake analize

· neminovna je

· proces putem kojeg se komponente analize spajaju u zajednički zaključak o objektu analize

· putem sinteze se saznaje bonitet poslovanja

· na osnovu parcijalnih ili pojedinačnih sinteza utvrđuje se sinteza cjelokupnog poslovanja

· sinteza inicira mjere i odluke poslovne politike

· sinteza treba da obuhvati odgovore na sljedeća pitanja:

· šta su uzroci 

· ko je odgovoran

· kako se mogu otkloniti negativni uticaji

· bez odgovora na ova pitanja analiza bi bila samo konstatacija činjenica tj podataka

Oblikovanje i prikazivanje rezultata analize

· Rezultati analize se u pismenoj formi -  u vidu izvještaja – upućuju nalogodavcu koji je naredio konkretnu analizu. 

· Prikaz analize se može dati na razne načine ali gotovo po pravilu on sadrži tri dijela: 

· uvod, 

· opšte podatke o preduzeću, podaci o podlozi za analizu, zadacima analize, ko je obavljao i u kome vremenu analitičko ispitivanje i sl. 

· konstatacije o objektu analize i 

· glavni dio izvještaja

· Pored brojčanih podataka i tabelarnih prikaza u ovom dijelu izvještaja prilaže se tekstualni opis uz odgovarajuća obrazloženja. 

· zaključak. 

· U zaključku izvještaja prezentira se pismeno oblikovanje prijedloga do koga se došlo tokom ispitivanja.

· izvještaji trebaju biti razumljivi i prezentirani onima kojima su namijenjeni

· izvještavanje vremenski može biti dnevno, sedmično, mjesečno itd

· zavisi od nivoa rukovodstva

· od poslovne odluke koju treba donijeti na osnovu izvještaja

· sadržajno se izvještaji razlikuju u zavisnosti od karakteristika djelatnosti, nivoa rukovodstva

· tehnika izvještavanje također mogu biti različite:

· pojedinačni ili specijalni

· tekstualni ili brojčani

· izvještaji moraju biti:

· kratki

· jezgroviti

· jasni

· pregledni

· razumljivi

· sastavljeni na sistematičan način

· potpuni

· svrsishodni

· Prikazivanje rezultata može biti izraženo u dva oblika:

· brojčano (numeričko)

· namijenjeno stručnjacima koji razumiju značenje i povezanost brojeva 

· vrši se u apsolutnim, relativnim, indeksnim i kombinovanim brojevima.

· Grafičko

· Namijenjena širem krugu korisnika sintetiziranih rezultata analize

· prikazuju numerički i grafički istovremeno ili samo grafički.

· Grafičko prikazivanje rezultata analize je pristupačnije i razumljivije većem krugu interesenata. 

· Inače, grafičkim prikazivanjem ne dolazi se do nekih novih rezultata i saznanja u odnosu na numeričku obradu i prezentaciju rezultata o istraživanim pojavama.

· Kombinovani oblik prikazivanja rezultata analize ima određene prednosti u odnosu na samo numeričke ili samo grafičke prikaze jer zadovoljava potrebama svih korisnika.

· oblici grafičkog prikaza su:

· dijagrami krivulja

· kružni grafikon

· dijagrami ploha

· dijagrami tijela

· ostali oblici (stepenasti prikaz, grafikon u obliku trougla, grantov postupak itd.)

Dijagrami krivulja 

· pogodni su za komparaciju raznih veličina po godinama, preduzećima, regijama i sl. 
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Dijagram 1: Dijagrami krivulja su pogodni za komparaciju serija podataka
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Dijagram 2: Zavisnost troškova od stepena iskorištenja kapaciteta
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Dijagram 3: Troškovi po jedinici kapaciteta

Kružni grafikon 

· je posebno prikladan za prikazivanje strukture neke cjeline, kao i udio pojedinih dijelova u toj cjelini. 
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Dijagram 4: Struktura troškova prikazana kružnim grafikonom, dvodimenzinalni prikaz (poznat i kao "pita", "kolač" ili engleski izraz Pie)
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Dijagram 5: Struktura troškova prikazana kružnim grafikonom, trodimenzionalni prikaz 
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Dijagram 6: Struktura troškova prikazana kružnim grafikonom, dvodimenzionalni prikaz, dvije serije podataka.

Dijagrami ploha i tijela 

· su prikladni za prikaz strukture neke cjeline, kao i za komparativni prikaz po vremenu. 
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Dijagram 7: Prikaz prihoda i troškova po godinama korištenjem dijagrama ploha


[image: image8.wmf]Struktura troškova po godinama

0

10000

20000

30000

40000

50000

1999

2000

2001

2002

Godine

u 000 KM

Plate

Materijal

Usluge

Amortizacija

Ostali


Dijagram 8: Struktura troškova po godinama, prikazana korištenjem dijagrama ploha
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Dijagram 9: Prihodi i rashodi po godinama, prikazani korištenjem dijagrama ploha, trodimenzionalni prikaz
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Dijagram 10: Struktura troškova po godinama, dijagrami ploha, horizontalni prikaz
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Dijagram 11: Prihodi i troškovi po godinama, prikazani dijagramom ploha
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Dijagram 12: Prikaz prevoza po godinama i po vrijednosti, dijagram tijela
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Dijagram 13: Ostvareni prihodi po mjesecima, prikazani korištenjem dijagrama "radara" ili "paukove mreže". Ovaj dijagram je pogodan za uočavanje sezonskih promjena. Tako npr. sa dijagrama je lako uočljivo da je najveći prihod ostvaren u VI, VII i VIII mjesecu.

Dijagram 14: Prikaz proizvodnje po godinama korištenjem dijagrama ploha i tijela

Iskorištavanje rezultata analize poslovanja

· najčešće se rezultati analize koriste za donošenje poslovnih odluka

· sve informacije i svi rezultati analize nisu podjednako pogodni za donošenje poslovnih odluka

· s obzirom na hitnost

· s obzirom na područje donošenja poslovnih doluka

· s obzirom na nivo rukovodjenja

· s obzirom da se donose mnoge odluke na različitim nivoima potrebno ih je uskladiti i koordinirati

· navesti primjer poslovnih odluka karakterističnih za pojedine poslovne funkcije

· u novije vrijeme se koriste mnoge matematičke i statističke metode koje pomažu donošenju poslovnih odluka

· nakon donesenih poslovnih odluka rukovodstvo mora poduzeti mjere za izvršavanje donesenih odluka

· radi omogućavanja kontrole izvršenja poslovnih odluka potrebno je organizovati evidentiranje izvršavanja poslovnih odluka (računovodstvena, operativna evidencija, zapisnici sa sastanaka i slično)

· svrha evidentiranja izvršavanja poslovnih  odluka je:

· utvrditi koje odluke se, kada i od kojeg rukovodstva izvršavaju

· na koja područja se pojedine odluke odnose

· koji se problemi nastoje riješiti

· da li su poslovne odluke terminirane i da li se termini poštuju

· ne postoje li dvije odluke koje na različite načine pokušavaju riješiti neki problem

Kritički osvrt na postojeće stanje analitičke službe u preduzećima u BiH

· opšti zaključak je da u većini preduzeća ne postoji ili je slabo razvijena služba analize

· razlozi su:

· rukovodstvo preduzeća nema dovoljno razumijevanja za organizovanje analitičke službe pravdajuči to:

· organizovanje službe je preskupo

· povećava se birokratija

· pravi razlog je 

· nedovoljna stručnost rukovodioca

· strah od rezultata analize

· organizovanje analize vrše nestručnjaci ili neodogovni radnici

· pomanjkanje prikladnih stručnih kadrova

· nedovoljna mogućnost obrazovanja

· slaba stimulacija

· slaba reputacija službe što otežava prikupljanje podataka

· samo formalno obrazovanje i rad službe bez provjere podataka i razultata

· šta poduzeti da se rad analitičkih službi poboljša:

· kreirati interes kod donosioca odluka za rezultate analize

· ako preduzeće nije u mogućnosti angažovati kvalitetne stručnjake onda je bolje organizaciju analize povjeriti nekom stručnom tijelu izvan preduzeća

· osoblje analitičke službe treba adekvatno stimulisati (ne samo novčano)

· analitičku službu osamostaliti (kod malih preduzeća) ili izdvojiti u zaseban organ (kod velikih preduzeća). Posebno je važno da se analitička služba izdvoji iz finansijsko računovodstvenog sektora (pošto ona ocjenjuje njegov rad)

Nivo rukovodstva





Obim podataka





Detaljnost 
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