11. REVIZIJA POTRAŽIVANJA OD KUPACA I POVEZANIH RAČUNA

Ciljevi učenja:

· razumijevanje tri vrste dokaznih testova koji se koriste u reviziji potraživanja

· identifikovanje dokaznih testova poslovnih događaja koji su obično povezani sa potraživanjem od kupaca i povezanim računima prihoda

· identifikovanje analitičkih postupaka koji se mogu koristiti u reviziji potraživanja od kupaca

· identifikovanje testova salda pri reviziji potraživanja od kupaca

· razumijevanje postupka konfirmacije

· identifikovanje ostalih vrsta potraživanja i načina njihove revizije

· razumijevanje načina procjene revizijskih nalaza i donošenje konačnog zaključka o tome jesu li potraživanja i povezani računi iskazani realno i objektivno

Koraci revizije potraživanja od kupaca su:

· određivanje planiranog nivoa revizijskog rizika

· procjena inherentnog i kontrolnog rizika

· rješavanje revizijskog rizika u pogledu rizika neotkrivanja

DOKAZNI TESTOVI RAČUNA KOJI SE ODNOSE NA PRIHODE

· ciljevi revizije s obzirom na dokazne testove potraživanja od kupaca su:

· valjanost – utvrditi jesu li evidentirana potraživanja od kupaca

· potpunost – jesu li obuhvaćena sva potraživanja

· cutoff – da li su evidentirana u odgovarajućem razdoblju

· vlasništvo – da li preduzeće ima pravo vlasništva nad potraživanjima od kupaca

· mehanička tačnost – da li su tačno kumulirana potraživanja opd kupaca u dnevniku i glavnoj knjizi

· procjena – da li su potraživanja od kupaca procijenjena u skladu sa RN i RS

· klasifikacija – da li su potraživanja od kupaca pravilno klasificirana u skladu sa kontnim planom

· objavljivanje – da li su u FI objavljeni svi podaci u vezi potraživanja od kupaca

· postoje tri osnovne kategorije dokaznih testova i to:

· dokazni testovi poslovnih događaja

· analitički postupci i

· testovi salda

DOKAZNI TESTOVI POSLOVNIH DOGAĐAJA

· koriste se za otkrivanje monetarnih pogrešaka u pojedinim poslovnim događajima

· ponekad je teško razlikovati dokazni test poslovnih događaja od testa kontrole (može se koristiti isti postupak kontrole)

· dokaznim testovima poslovnih događaja ne testiraju se svi ciljevi revizije

· kod potraživanja od kupaca obično se terstiraju ciljevi kao što su: pravo vlasništva, klasifikacija i objavljivanje koristeći testove salda

· dokazni testovi poslovnih događaja u vezi potraživanja su:

· valjanost – poslovni događaj se prati unazad od evidencije u dnevniku prodaje, preko izlaznih faktura pa sve do narudžbenice

· potpunost – prati se otpremnica preko analitike, izlaznih faktura pa sve do dnevnika prodaje

· cutoff – upoređuju se podaci iz dnevnika sa podacima sa otpremnice i sa izlazne fakture

· procjena – upoređuju se cijene i uslovi prodaje sa fakture sa važećim cjenovnikom ili pravilnikom o uslovima prodaje

· mehanička tačnost – testira se tačnost prenosa podataka u vezi sa prodajom u dnevniku prodaje i pomoćnim ili analitičkim knjigama

ANALITIČKI POSTUPCI

· obično se koriste za ispitivanje tačnosti računa kao što su prihod od prodaje, potraživanja od kupaca, ispravka vrijednosti sumnjivih i spornih potraživanja od kupaca, povrat robe, odobreni popusti i sl.

· Uobičajeni analitički postupci su:

· Poređenje % bruto dobiti po proizvodu sa % prethodnih godina preduzeća ili srodnih preduzeća ili grupacije

· Poređenje ostvarenog i planiranog prihoda od prodaje

· Poređenje koeficijenta obrta potraživanja sa podacima iz prethodnih godina, ili sa srodnim preduzećima

· Poređenje starosnih kategorija potraživanja tekuće i prethodne godine

· Poređenje rashoda za sumnjiva i sporna potraživanja sa podacima prethodnih godina ili sa podacima za grupaciju

· Poređenje ispravke vrijednosti za sumnjiva i sporna potraživanja (vremensko i sa drugim preduzećima)

· Ispitivanje pojedinačnih računa kupaca (velikih računa kupaca) sa prethodnim godinama

· Poređenje procenta povrata prodate robe sa procentom povrata prethodnih godina 

· Poređenje datih popusta i drugih olakšica u odnosu na prethodnu godinu

· Procjena rashoda za popuste 

· Prethodni analitički postupci mogu ukazati na neevidntirane prihode ili fiktivne prihode, promjenu politike cijena, probleme u vezi sa politikom cijena, nerealno otpisivanje sumnjivih i spornih potraživanja, neodgovarajuće uslove odobrenih popusta, nepridržavanje pravilnika o popustima i sl.

· Ponekad se revizor može osloniti samo na analitičke postupke i ne provoditi dodatne dokazne postupke

TESTOVI SALDA POTRAŽIVANJA OD KUPACA

Uobičajeni ciljevi revizije testova salda potraživanja od kupaca su:

· mehanička tačnost –

· prvi korak

· revizor usklađuje pomoćnu knjigu potraživanja od kupaca sa računima u glavnoj knjizi

· tipično usklađenje provodi se pomoću starosne liste potraživanja od kupaca tako da se upoređuje zbir sa zbirom potraživanja u glavnoj knjizi

· revizor koristi starosnu listu za poređenje zato što će tu starosnu listu koristiti i kod provjere sumnjivih i spornih potraživanja

· revizor provjerava mehaničku tačnost starosne liste (sabiranje po kolonama i revodima, za izabranog kupca sa liste se provjerava dokumentacija sve do narudžbe da bi se provjerilo da li je dobro unesen podatak u starosnu listu

· kod elektronske obrade podataka revizor može koristiti razne revizijske softvere za kontrolu starosne liste

· valjanost

· jedan od najvažnijih ciljeva

· glavni postupak je konfirmacija 

· revizor može provesti i alternativne postupke

· potpunost

· usklađenje starosne liste sa glavnom knjigom bi trebalo otkriti ispuštena potraživanja

· procjena kontrolnog rizika se obično vrši ispitivanjem cilja potpunosti, praćenjem otpremnice do dnevnika prodaje

· cutoff

· obično se usklađuju cutoff prodaje sa cutoff zaliha isporučene robe

· drugim riječima, da li je za isporučenu robu obračunat prihod u istom periodu, te da li su u istom periodu knjiženi rashodi od prodaje

· obično se provjeravaju knjiženja prodaje nekoliko dana prije i nekoliko dana poslije kraja obračunskog perioda

· isti postupak se provodi i za vraćenu robu od strane kupca

· veoma često pogreške cutoff prodaje nisu namjerne već su nastale na osnovu kašnjenja dokuemntacije (fakture, otpremnice, plaćanja i sl.

· Ponekad se može namjerno izostaviti knjiženje prihoda u tekućem periodu i prenijetu u narednu godinu; a može i suprotna situacija da se sačeka neka prodaja u narednom periodu i prikaže kao prodaja tekućeg perioda

· Obično se za cutoff koristi broj posljednje otpremnice na kraju obračunskog perioda koji se onda upoređuje sa fakturom

· Kod provjere cutoff za povrat robe revizor treba da odluči da li je povrat robe značaja ili nije. U slučaju da je značajan treba poduzeti ispitivanje i dokazivanje

· Za ispitivanje cutoff povrata mogu se koristiti i analitički postupci (odnos povrata i ukupne prodaje – sami postupci su slični kao kod provjere cutoffa prodaje)

· pravo vlasništva

· provjeriti ima li založenih potraživanja

· provjeriti da li su slučajno potraživanja prodata, ustupljena i sl.

· Provjera se vrši uvidom u bankovne izvode ili uvidom u zapisnike sa sastanaka uprave ili menadžmenta

· Procjena

· Obično se koristi konfirmacija salda primjenjenih na odabranim potraživanjima kao i ispitivanjem primjerenosti ispravke sumnjivih i spornih potraživanja

· Revizor provjerava način formiranja cijena, odobravanja popusta

· Revizor također provjerava način naplate potraživanja jer i od toga zavisi visina prihoda

· Drugi problem je provjera ispravke vrijednosti potraživanja (utiču mnogi faktori: odgoda plaćanja, popusti, politika naplate, stanje u privredi i okruženju i sl.)

· Obično revizor koristi starosnu listu potraživanja i usmjerava pažnju na stavke koje predstavljaju najstarija potraživanja

· Tehnike provjere su: razgovor sa rukovodiocima prodaje, rkovodiocima naplatnog odjeljenja, finansisjkih izvještaja, izvještaja o bonitetu i sl.)

· Revizor treba uzeti u obzir i prethodna ispitivanja u vezi sa sumnjivim i spornim potraživanjima

· Klasifikacija

· Identificiranje i reklasifikacija svih značanih odobravanja na računu potraživanja od kupaca

· Odvajanje kratkoročnih od dugoročnih potraživanja

· Uvjerenje o pravilnoj klasifikaciji različitih vrsta potraživanja

· Za odobrene popuste mnogi komitenti koriste umanjenje na računu potraživanja od kupaca iako bi trebalo to klasificirati kao predujam ili neku drugu vrstu obaveze

· Po pravilu potraživanja od redovnih aktivnosti ne trebaju sadržavati dugoročna potraživanja

· Provjeriti da li su sva ostala potraživanja pravilno klasifikovana (potraživnaja od države, zaposlenih i sl.)

· Objavljivanje

· Provjeriti da li je u FI objavljeno sve što je potrebno

· Obično se objavljuje (u vezi sa potraživnajima od kupaca)

· Osnovica priznavanja prihoda

· Prihodi obračunati metodom postotka dovršenosti (dugoročna izgradnja)

· Prihodi po segmentima prodaje

· Prihodi od povezanih stranaka

· Potraživanja klasifikovana po vrstama

· Potraživanja kalsifikovana po ročnosti

· Založena ili diskontirana potraživanja

POSTUPAK KONFIRMACIJE POTRAŽIVANJA OD KUPACA

· konfirmacija salda je postupak kojim se uspostavlja neposredna veza sa trećom stranom u vezi sa zahtjevom revizora da mu se dostave informacije o pojedinoj stavci koja se odnosi na FI

· često se koristi konfirmacija salda potraživanja od kupaca

· revizor ne mora koristiti konfirmaciju u sljedećim okolnostima:

· potraživanja od kupaca beznačajna

· primjena konfirmacije neće biti efikasna (očekivani postotak odgvora neznatan)

· revizor procjenjuje mali inherentni i kontrolni rizik, dokazi prikupljenim drugim tehnikama su dovoljni za donošenje mišljenja

· konfirmacija salda potraživanja uglavnom se smatra za pouzdan izvor dokaza pri ispitivanju cilja valjanosti

· konfirmacija se može koristiti i kod cutoff, potpunosti i procjene

· kod korištenja konfirmacije revizor treba razmotriti faktore:

· vrstu konfirmacije salda

· pozitivna konfirmacija – kupac mora izjaviti da li se slaže sa navedenim iznosom duga prema komitentu

· oblik pozitivne konfirmacije je bjanko pozitivna konfirmacija gdje se kupcu šalje konfirmacija bez upisanog iznosa salda a kupac treba da upiše iznos salda u svojim knjigama

· koristi se uglavnom kod velikih salda ili očekivanih pogrešaka (kada je procijenjen veliki kontrolni rizik)

· negativna konfirmacija – od kupca se traži odgovor samo ako se ne slaže sa iznosom duga

· koristi se kod velikog broja kupaca sa malim iznosima salda (procijenjen mali kontrolni rizik)

· slabost ovog oblika konfirmacije je da se pretpostavlja da ako nije stigao odgovor da se kupac slaže sa iznosom salda

· kombinacija pozitivne i negativne konfirmacije (velikim kupcima se šalje pozitivna a malim negativna konfirmacija)

· prijašnja iskustva

· kupca kome je upućen zahtjev za konfirmaciju salda

· vrijeme slanja konfirmacije

· najviše odgovora na upite konfirmacije se dobije kada se šalju neposedno nakon kraja obračunskog perioda

· postupak konfirmacije

· najsigurnije je konfirmacije slati iz kancelarije revizora (zbog opasnosti presretanja upita ako se šalje iz kancelarije komitenta)

· obavezno navesti kao povratnu adresu adresu revizoreva ureda

· obavezno voditi evidenciju poslatih i primljenih upita za konfirmaciju (u slučaju da se ponovi slanje konfirmacije kupcima koji nisu odgovorili na prethodne upite (kod pozitivne konfirmacije)

· u slučaju slanja upita elektronskihm putem treba provjeriti sigurnost elektronske komunikacije sa kupcem

· potrebno je evidentirati odnosno utvrditi razloge za eventualna odstupanja salda

· provjeriti da li su ta odstupanja nastala samo zbog različitog vremena evidentiranja transakcije (obično kod transakcija krajem razdoblja)

· alternativni postupci

· za one upite za koje nije dobio odgovor revizor mora koristiti alternativne postupke

· alternativni postupci su:

· ispitivanje naknadne naplate

· da li postoje plaćanja u analitičkoj evidenciji potraživanja koja su u vezi sa izdatom fakturom uključenom u salda neplaćenih potraživanja na datum konfirmacije – ako je kontrola slaba revizor može proširiti ispitivanje praćenjem toka plaćanja

· ispitivanje narudžbenice, otpremnice i kopija faktura

· ispitivanje ostale dokumentacije komitenta

· do potraživanja revizor može doći i provjerom otpremnice, izlazne fakture itd. Ti dokumenti mogu poslužiti kao dokaz valjanosti potraživanja od kupaca

REVIZIJA OSTALIH POTRAŽIVANJA

· revizor treba na sličan način provjeriti i ostala potraživanja kao što su:

· potraživanja od zaposlenih

· potraživanja od povezanih stranaka

· potraživanja po mjenicama

PROCJENA REVIZIJSKIH NALAZA POTRAŽIVANJA OD KUPACA 

· nakon provođenja planiranih dokaznih testova revizor utvrđuje vjerovatne pogreške koristeći ili metodu testiranja na temelju statističkog uzorka ilil neku drugu metodu

· vjerovatna greška se upoređuje sa predvišđenom dopuštenom greškom

· ako je vjerovatna greška manja od dopuštene revizor prihvata da je račun potraživanja od kupaca bez značajne greške i suprotno

· uočene značajne greške revizor treba dalje analizirati

