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 Nama ZVONI!
I da, nikad ne pitaj kome zvono zvoni, možda baš tebi zvoni. Ovog puta odzvonilo je kao simbol početka. Prije tačno mjesec dana ušli smo u prostor snova većine mladih iz naše zemlje.  Za samo jedan dan premjestili smo se iz studentskih klupa u kancelarijske,važne,fotelje jedne od najvećih bh firmi. Ispričat ćemo Vam priču koja za našu svakodnevnicu izgleda inspirisana mitovima i potkrijepljena nerealnošću, ali evo kako bajka izgleda na bosanski način...
   Dolazak na posao u7.30; zgrada miriše na rad i disciplinu, vrata se otvaraju sama i tada vas dočekaju nasmiješena lica i ljudi koji su zadovoljni. Stotine vrata,dugi hodnici i sve sagrađeno u savršenom redu,kao jedno tijelo koje samo tako može biti zdravo i funkcionisati. Svako poznaje svoj zadatak i obavlja ga prema normama i propisima. Ljudi koji se brinu o korisnicima, stručnjaci zaduženi za telekomunikacije, pravne službe, ekonomski eksperti sinergično rade na očuvanju i promicanju vizije i misije organizacije. Ali oni to rade sa duboko usađenom željom da budu nabolji. Oni nisu tu samo da bi bili negdje, oni su tu da bi „dali više i bili prvi“. I tako samo za jedan dan i mi smo utonuli u te vrijednosti i brzo krenuli u „nove radne pobjede“. Na našem putu počele se izlaziti sve one stvari koje smo učili iz knjiga. Vizija,misija,marketing,strukutre organizacije,motivisanje zaposlenih,briga o potrošaču...sve to je postajalo živo i dio nas. Uzimalo nas je sebi i tražilo još,sve nataložene definicije sada su tražile prostor da izađu iz nas. Dio vremena provodili smo i sa osobljem od kojih smo svaki dan dobili po jedan „životni“ savjet i tako je naša enciklopedija iskustva u proteklom mjesecu bila u potpunosti ispunjena. 
   Kraj radnog vremena je u 16.00.Kući smo obično nastavljali prepričavati događaje koji su se dogodili taj dan. Sjetili bi se i naših obaveza vezanih za fakultet ali smo znali da bajke obično ne traju dugo,pa smo razmišljanje o tim obavezama ostavljali za „ponoć“,kad sve prestane.  Ono što je važno za sve koji budu ovo čitali je da zaista ovdje ima nade za budućnost Nas mladih,naše zemlje i svih ljudi koji cijene vrijednosti. Kako ne bi pomislili da smo bili i suviše začarani svjetlima ovog mjesta,donosimo Vam riječi zaposlenih. Oni u BH Telecomu rade dugi niz godina i ovo je njihova priča...
Izeta Pala, voditelj prodajnog mjesta BH Telecoma u Mostaru.
 U BH Telecomu radi već sedamnaest godina.“Trenutno radno mjesto je dinamično i zahtijeva mnogo rada i odricanja, može se reći da je ponekad i stresno, međutim, kad čovjek voli ono što radi i kad je okružen zdravim i ugodnim timom, kakav zaista i jeste u BH Telecomu, onda je rad zadovoljstvo a čovjek ispunjen.Osoba na ovoj poziciji, osim što treba biti stručna i poznavati pogodnosti i aplikacije koje nudi Telecom,treba biti otvorena,komunikativna i svaki dan nositi osmijeh na licu,jer svaki dan je novi dan gdje upoznajete nove ljude i nove prilike. Učite, jer znanje je prvo za što ćete sutra biti pitani,ali radite i na sebi,stvarajte odgovornu i disciplinovanu osobu,stvarajte samopouzdanje jer ono je ključna kompetencija u poslu. Vrata BH Telecoma za tako izgrađenu mladu osobu uvijek su bila i ostaju otvorena“, poručila je gđa. Pala u intervju za studente Ekonomskog fakulteta.
Salko Isić,saradnik za podršku i kontrolu, supervizor.
Priča gosp.Isića je počela prije petnaest godina. Gotovo je neusporediv rad tada i rad na istoj funkciji danas,svi poslovi su se obavljali manuelno i nije bilo nikakvih olakšica,čak i skromna tehnologija je bila uništena tokom rata tako da je dolazak do informacija bio spor i otežan. Danas imamo sve,nabolje tehnologije, softvere,opremu, a čekanje je svedeno na minimum, tako da se ponekad čini da zapravo nije riječ o istom poslu. Prijeratna istraživanja su pokazala da je rad sa korisnicima i pružanje informacija tkz.prve linije posla jedan od najstresnijih, pa smo našeg sagovornika pitali kako se nosi sa stresom na poslu i koje su idealne osobine zaposlenih u „call centru“: „Osoba koja je spremna da radi u skladu sa politikom posla,da poznaje moguće komplikacije sa kojim se korisnici mogu sresti,a prvenstveno komunikativna i strpljiva. Ovaj posao zahtijeva potpunu predanost,ovdje nema uspjeha koji se vidi,niti je uspjeh koji se jednom izgrađen nikada ne urušava. Ovdje se pobjeđuje iz sekunde u sekundu,svaki put kad telefon zazvoni je prilika da se pobijedi ponovo. Zajedno sa svojim kolegama koji rade u ovoj službi trudimo se pomoći svim korisnicima,usmjeriti ih na prave adrese,saslušati njihove probleme. Istina, možda rezultat našeg rada nije opipljiv, ali pomoć ljudima je uspjeh koji samo možete osjetiti i koji se uvijek iznova dokazuje. Zato smo mi sretni anonimci i „ s druge strane linije“, kazao je gosp.Isić. 

„Ništa nije nepromjenjivo,ni stanje ni vrijeme,ovo je vaša prilika,iskoristite je! I koliko god zvučalo staro i potrošeno, svijet zaista ostaje na vama i morate živjeti u skladu s tim“, poručuje nam gosp. Isić na kraju ove, svakako poučne životne lekcije. 
Ponoć je blizu, moramo krenuti, zadovoljstvo i čast nam je što smo prisustvovali Ovom svečanom balu. Zahvaljujemo se svima koji su nam omogućili da budemo tu, koji su nas učili i savjetovali. Nadamo se da je naša „cipela“ ostala negdje u zgradi i da će nas potražiti, a sada idemo vrijedno učiti jer Zvono opet ZVONI. 
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